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信用卡是現代人日常生活不可缺少的塑膠貨幣，也是你我身邊必帶的消費工

具之一，小到買書吃東西，大到出國機票與飯店住宿，都得透過信用卡進行交

易，其重要性有時甚至超過金融卡。然而在信用卡交易體系當中最重要的單位

之一，就是財團法人聯合信用卡處理中心。因為不管消費者在國內或國外的任

何一筆信用卡交易，都會透過全球金融網路，即時傳送交易資料到聯合信用卡

中心，並且透過多重認證機制，在最短時間之內即時完成交易確認，讓消費者

不會因為信用卡交易等待過久，發生無法刷卡或消費被拒的窘況。

聯合信用卡處理中心

資訊服務部資深協理  邱挽強

在聯合信用卡中心當中，F5的BIG-
IP設備除了有負責對外的網路安全控
制與流量負載之外，還有針對內部伺

服器做Sever Load Balance。讓原
本需要兩套對應硬體設備才能做到的

Cluster與負載平衡與備援的目的，透
過Server Farm的建置，搭配上負載
平衡的調整，一樣能做到資料備援的目

的，不僅減少硬體設備投資，也提高了

既有架構的擴充性與延展能力。

◎ iThome廣告部製作

聯
合信用卡中心（National Credit Card 

Center of R.O.C.，簡稱NCCC）是由財政

部與各金融銀行，所共同成立的非營利信用卡

交易處理中心，負責國內信用卡清算、授權轉

接、信用卡交易平台、詐欺偵測的主要機構。

因此只要是國內銀行信用卡持有人的所有交

易，不管刷卡動作是在國內、國外或網路，都要

透過聯合信用卡中心的處理，才能完成交易。

也因為聯合信用卡中心所負責的業務相當

繁瑣，對於可靠性與可用性要求相當高，因此

對網路系統的架構與功能要求相對嚴苛。再

加上網際網路交易盛起，跨國多點交易日漸普

遍，如何讓信用卡的授權、請款、撥款等流程

與安全，能夠達到世界水準，甚至達到全球同

步的處理能力，是聯合信用卡中心對於網路

設備的「基本要求」。

網路交易服務內容複雜　

高效能BIG-IP 1500冒出頭
早期聯合信用卡中心由於是以信用卡業務

交易收送為主，因此在網路架構上會以傳統Ｘ

.25專線為主，搭配上只有傳送交易內容，因此

資料內容少，且屬於封閉系統。然而由於信用

卡服務內容增加，包括信用卡繳稅平台、國民

旅遊卡勾稽系統、電子商務3D安全認證與偽

卡偵測系統等，使得網路架構全面走向IP化與

網際網路化，讓封閉網路

架構變成部份開放對外服

務，進而讓聯合信用卡中

心不得不針對既有網路

架構重新調整。

「效能、封包控管、負

載調整、安全防護等四大

要求，是網路設備必須提

供的功能」，資訊服務部

資深協理邱挽強如是說。

因為在服務平台不斷地推

陳出新下，應用程式伺服

器數量也持續增加，尤其是對外網路連結已

經成為必須要做的動作，不能以安全為理由

切斷與網際網路的串接，因此如何確保資安

與效率都維持在水準以上，是讓資訊服務部

相當頭大的問題。

在評估過多種設備與產品規格，聯合信用

卡中心最後選擇BIG-IP 1500進行上線前模擬

測試。據了解，除了之前曾經使用過F5的其他

設備，實際表現相當穩定之外，由於具備ASIC

晶片，流量控制處理能力高達每秒500 MB，

符合估算中的網路處理效能要求，所以才會

選擇BIG-IP 1500。

網站跨點運作透通化　

3DNS達成即時跨點服務需求
由於網際網路信用卡交易平台已經成為聯

合信用卡中心必備業務之一，而新增備援系

統也是擴充機房的目的之一，邱挽強表示，由

於不希望當網站發生當機或流量不堪負荷時，

要透過手動更改網站IP位置來調整，而是讓

用戶端或收單機器在不知不覺中進行流量分

攤或備援運作，所以在功能上有額外的要求。

根據資訊服務部副理張維仁表示，為了達

到主機房與備援機房之間的網站伺服器可交

叉備援運作，因此導入了3DNS技術。也就是

說，F5設備端透過網路連線自動調整的動作，

讓位於不同端的伺服器皆可處理資料，達到

分散同步的效果，並且對斷線線路或回應異

常伺服器的連接在兩秒鐘之內即可切斷，減

少服務不穩定性。因此對使用者而言，只要網

站當中有部份伺服器可以正常運作，並不用重

新輸入特定IP位置或網址名稱，依照傳統經驗

輸入網址，F5便能夠將使用者連線需求做即

時調整處理，而不用重新設定DNS。

相較於傳統線路手動備援與伺服器IP位置

調整的方式，張維仁認為3DNS的好處在於，

伺服器可以依照任務需求輕鬆擴建，沒有限制

何者為主何者為輔，讓伺服器可調整性增加。

而且由於F5能透過擴充式內容檢測監視器，

有辦法讓傳送給使用者的內容是正確一致

的，所以在伺服器位置調整上彈性相當高，甚

至可以直接進行多點運作備援。

多重設備靈活運用

負載平衡控制有一套

雖然跟部份網路資料中心相比較，聯合信

用卡中心的流量並不是很高，然而由於資訊

化做得早，又是金融系統出身，因此在系統與

網路架構複雜度而言，聯合信用卡中心的網

路架構在業界可是出了名的複雜，因此想讓複

雜的系統以最快又最合理的方式提升處理效

率，的確是個難事。

大部分網路設備的負載平衡功能，都是針

對伺服器端對外線路的工作負擔所設計的，

因此在運作功能範圍而言，完整性不足，調

整能力有限。然而F5的負載平衡控制（Lin k 

Controller）卻不一樣，不僅可以做到對外線路

負荷調整，包括伺服器、VPN、防火牆、快取設

備與路由器等等網路設備，一樣可以列入，不

僅有效提高伺服器平均處理效率，更能讓使

用者設備的效率發揮到最高。

據張維仁表示，在聯合信用卡中心當中，F5

的BIG-IP設備除了有負責對外的網路安全控

制與流量負載之外，還有針對內部伺服器做

Server Load Balance。讓原本需要兩套對應硬

體設備才能做到的Cluster與負載平衡與備援

的目的，透過Server Farm的建置，搭配上負載

平衡的調整，一樣能做到資料備援的目的，不

僅減少硬體設備投資，也提高了既有架構的

擴充性與延展能力。

負載功能規範明確

設備更換後即穩定運作

由於聯合信用卡中心對於網路設備對外系

統暫停運作的最長更換時間只有三小時，而

且必須是在有限的年度主機更新時間之內完

成，增加不少設備替換上的難度，而且能否穩

定運作影響相當大。因此雖然資訊相關部門

事先做過相當完整的演練與測試，但還是擔

心機器實際上線之後能否正常運作。讓人意

料之外的是，當設備在三小時之內直接上到

聯合信用卡中心對外網路後開始啟動時，就

沒有進行停機調整動作，持續穩定運作當中。

對此，F5 Networks台灣區業務副總經理莊

祖慰就表示，許多業務人員都把負載平衡講

得很模糊，甚至是輕輕帶過，這是不對的做

法，因為F5是相當地嚴肅看待客戶對於負載

平衡內容的要求。因為如果業務把負載平衡

功能講得太過頭，實際上運作卻是小毛病不

斷，調整動作頻頻，甚至發生資料出現錯誤

時，不僅對客戶而言，會降低實際工作效率，

也很容易發生驗收不過的情況，並且在客戶端

產生不好評價，反而是得不償失。

因為聯合信用卡中心所負責的業務相當繁瑣，對於可靠性與可用性要求相當高，因此對網路系統的架構與功

能要求相對嚴苛。再加上網際網路交易盛起，跨國多點交易日漸普遍，如何讓信用卡的授權、請款、撥款等流程

與安全，能夠達到世界水準，甚至達到全球同步的處理能力，是聯合信用卡中心對於網路設備的「基本要求」。

聯合信用卡中心以F5 BIG-IP 1500 
打造多重備援網絡資料處理 能力
透通性網站跨點服務架構設計，讓用戶感受信用卡 即時服務不中斷

線路及主機負載平衡架構圖。


